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Controleverklaring van de onathankelijke accountant

Aan de Raad van Commissarissen van
Stichting I'escaut woonservice

Verklaring betreffende de jaarrekening

Wij hebben de jaarrekening 2010 van Stichting I'escaut woonservice te Vlissingen
gecontroleerd, Deze jaarrckening bestaat uit de geconsolideerde en enkelvoudige balans per

31 december 2010 en de geconsolideerde en enkelvoudige winst-en-verliesrekening over 2010
met de toclichting, waarin zijn opgenomen een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor
financiéle verslaggeving en andere toelichtingen.

Verantwoordelifkheid van het bestunr

Het bestuur van de toegelaten instelling is verantwoordelijk voor het opmaken van de jaar-
rekening die het vermogen en resultaat getrouw dient weer te geven, alsmede voor het opstellen
van het jaarverslag, beide in overcenstemming met de bepalingen inzake de jaarrekening en het
jaarverslag als opgenomen in antikel 26, eerste lid, van het Besluit beheer sociale-huursector,
Richtlijn 645 van de Raad voor de Jaarverslaggeving en de Wet openbaarmaking uit publicke
middelen gefinancierde topinkomens. Het bestuur van de toegelaten instelling is tevens
verantwoordelijk voor een zodanige intern beheersingssysteem als het noodzakelijk acht om het
opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als
gevolg van frande of fouten.

Verantweoordelijkheid van de acconntant

Onze verantwoordelijkheid is het geven van een oordeel over de jaarrekening op basis van onze
controle. Wij hebben onze controle verricht in overcenstemming met Nederlands recht,
waaronder de Nederlandse controlestandaarden en het controleprotocol in rubriek A van Bijlage
I1I bij het Besluit beheer sociale-huursector, Dit vereist dat wij voldoen aan de voor ons geldende
ethische voorschriften en dat wij onze controle zodanig plannen en vitvoeren dat een redelijke
male van zekerheid wordt verkregen dat de jaarrekening geen afwijkingen van materiee] belang
bevat.

Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van controle-informatic
over de bedragen en de toelichtingen in de jaarrekening. De geselecteerde werkzaamheden zijn
athankelijk van de door de accountant toegepaste oordeclsvorming, met inbegrip van het
inschatten van de risico’s dat de jaarrckening cen afwijking van matericel belang bevar als

gevolg van fraude of fouten.
Dabcatln Accountants BV, & h i el hasnstaragibed vinn 38 Kamar van Koophandel s Peberritsen ol
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3.5 Kengetallen

Woningbezit

Aantal verhuureenheden in exploitatie
Woningen en woongebouwen

Overige woongelegenheden
Onroerende zaken niet zijnde woningen
e Bedrijfsruimten en winkels

e (Garages

e Parkeerplaatsen

e Schuren

e Scootmobielplaatsen

e Scholen

Mutaties in het woningbezit
Aantal opgeleverd

Aantal aangekocht

Aantal verkocht

Aantal gesloopt

Aantal overig

Huurprijsklasse

Grenzen vastgesteld per 1 juli 2010 en geldig tot en met 31 december 2010:

Goedkope woningen (< € 357,37)
Betaalbare woningen (€ 357,37 tot € 548,18)

Luxe woningen tot huurtoeslaggrens (€ 548,18 tot € 647,53)

Luxe woningen boven huurtoeslaggrens (> € 647,53)

Verzekeringen en belastingen

Gemiddelde grondslag onroerende zaakbelasting per woning

Verhuurkengetallen

Kwaliteit

Aantal reparatieverzoeken

Aantal gevallen mutatieonderhoud

Kosten reparatieonderhoud per woning

Kosten mutatieonderhoud per woning

Kosten buurtbeheer en leefbaarheid per woning
Kosten planmatig onderhoud per woning
Kosten kwaliteitsslag per woning

Kosten overig onderhoud per woning

Totale onderhoudskosten per woning

Prijs-kwaliteitverhouding
Gemiddeld aantal punten WWS
Gemiddeld netto huurprijs per woning

Het verhuren

Mutatiegraad
Aanbiedingsgraad
Huurachterstand in % jaarhuur
Huurderving in % jaarhuur

2010 2009 2008 2007
6.301 6.330 6.409 6.439
227 209 213 235
17 17 16 14
502 502 501 467
42 42 25 25

32 32 32 32
168 134 117 16
7.289 7.266 7.313 7.228
52 31 - 78

- - 2 -

47- 19- 31- 45-
42- 92- 23- 122-
26 - - -

11- 80- 52- 89-
2.401 2.660 2.792 2.592
3.488 3.365 3.348 3.480
330 244 21 295
82 61 58 72
6.301 6.330 6.409 6.439
114.232  121.563 118.200  98.000
2010 2009 2008 2007
13.520 13.132 11.733 11.422
641 643 706 704
297 234 219 194
375 203 253 188

9 43 72 56

465 622 561 296
249 330 250 1.060

8 51 8 -
1.403 1.483 1.361 1.794
125 124 122 123
397 386 373 395
10,17%  10,16%  14,00%  10,51%
1,84 1,33 2,37 0,03
2,10% 1,30% 0,78% 1,23%
3,62% 4,43% 3,63% 2,41%

Personeelsbezetting

2010 2009 2008 2007
Aantal formatieplaatsen per afdeling

Directie/bestuur 1,75 1,75 2,00 2,00
Ondersteunende dienstverlening 13,13 13,21 13,00 11,40
Financieel-administratieve dienstverlening 8,67 8,28 8,62 7,62
Technische dienstverlening: bedrijfsbureau 10,38 9,50 9,94 9,11
Technische dienstverlening: onderhoudsbedrijf 36,60 38,60 38,60 37,60
Woondienstverlening 24,90 27,78 27,17 23,83

95,43 99,12 99,33 91,56
Werkelijk aantal personeelsleden 114 118 114 108

Financiéle ratio's

Algemene|

interne norm 2010 2009 2008 2007
Rentabiliteitspositie
Weerstandsvermogen (%) >30%  39,26%  43,54% 41,17%  54,30%
Rentabiliteit eigen vermogen (%) 5% 5,53% 0,35% -59,97%  -1,70%
Rentabiliteit vreemd vermogen (%) 5% 5,04% 6,60% 5,64% 4,90%
Rentabiliteit totaal vermogen (%) 5% 4,02% 2,79% -20,22% 1,50%
Solvabiliteit
Solvabiliteit 10-15%  32,02%  33,18% 38,56%  51,50%
Rentedekkingsfactor >1,25 2,68 3,14- 2,13 1,60
Loan to value <75% 55,51% 52,91% 49,76%  46,33%
Cashflowratio >1 0,66 0,71- 1,29 1,03
Exploitatierendement >2,5% 7,26%  -9,76% 7,43% 4,21%
Liquiditeitspositie
Current ratio >1 0,27 0,28 0,40 0,61
Quick ratio >1 0,27 0,24 0,24 0,59

Werkkapitaal (x € 1.000) positief  21.337- 14.318- 16.265- 2.811-

2010 2009 2008 2007
Balans en winst- en verliesrekening per verhuureenheid

Eigen vermogen 9.782 9.225 9.078  14.408
Langlopende schulden 14.049  12.652 9.744  11.706
Bedrijfsopbrengsten 5.015 4.942 4.965 4.730
Bedrijfslasten 3177 7.276 3.510 3.404
Bedrijfsresultaat 1.838 2.334- 1.455 1.326
Financieringsresultaat 642- 665- 559- 511-
Jaarresultaat na belastingen 541 32 5.444- 238-

Voor definities en berekeningswijzen van de financiéle kengetallen wordt verwezen naar 'Bijlage 2. Definities financiéle ken-
getallen'.

Toelichting bij de financiéle ratio's

Kengetallen bieden hulp bij het begrijpen en analyseren van de jaarrekening.

Het geheel van de kengetallen kan een indicatie geven over de financiéle gezondheid van een organisatie.

Op basis van de jaarrekeningen kan de historische trend worden beoordeeld, op basis van de begrotingen en meerjaren-
prognoses de toekomstige trend.

De kengetallen met betrekking tot rentabiliteit laten het verband zien tussen het financiéle resultaat en het geinvesteerde
vermogen. Hierbij gaat het niet alleen om de kosten van het vermogen, maar ook om de opbrengst van het totale ver-
mogen.

Die kun je dan uitdrukken in een percentage van het totale vermogen. Dit wordt de rentabiliteit van het totaal vermogen
(RTV) genoemd.

Rentabiliteit Eigen Vermogen en Rentabiliteit Totaal Vermogen worden berekend op basis van het jaarresultaat.

Het behaalde jaarresultaat is daarom cruciaal voor de uitkomst van deze rentabiliteitskengetallen. Immers, een negatief
jaarresultaat resulteert in een negatieve REV en RTV.

Voor het weerstandvermogen hanteert I'escaut woonservice haar eigen norm, voor de overige financiéle kengetallen ge-
bruiken we de algemeen geldende normen.
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Bijlage 1 Overzicht verzekeringen

In het kader van risicomanagement heeft I'escaut woonservice een opstalverzekering afgesloten voor al haar woningen en
woongebouwen, waarin brand- en stormschade zijn ondergebracht.

Verder hebben I'escaut woonservice en haar werkmaatschappijen onder andere de volgende verzekeringen lopen:

Uitgebreide opstalverzekering kantoorpand Hermesweg Vlissingen € 1.905.698
Uitgebreide inventaris- en goederenverzekering kantoorpand Hermesweg Vlissingen € 750.000
Reconstructiekostenverzekering kantoorpand Hermesweg Vlissingen € 150.000
Extra kosten bedrijfsschadeverzekering kantoorpand Hermesweg Vlissingen € 300.000
Uitgebreide inventaris- en goederenverzekering kantoorpand Spuistraat Vlissingen € 300.000
Reconstructiekostenverzekering kantoorpand Spuistraat Vlissingen €60.000
Extra kosten bedrijfsschadeverzekering kantoorpand Spuistraat Vlissingen € 250.000
Huurdersbelangverzekering kantoorpand Spuistraat Vlissingen €762.201
Milieuschadeverzekering €
500.000

Fraude- en geldverzekering € 1.352.500
Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering € 1.250.000
Bestuurders- en Commissarissenaanprakelijkheidsverzekering € 2.500.000
Aansprakelijkheidsverzekering huurdersvereniging l'escaut € 1.135.000

Gecombineerde aansprakelijkheidsverzekering voor professionele Beheerders van Vereniging van Eigenaars

* beroepsaansprakelijkheid € 1.000.000
* bedrijfsaansprakelijkheid € 1.250.000
e bestuurdersaansprakelijkheid €500.000

Enkele gebouwen en flatgebouwen zijn opgenomen op afzonderlijke polissen.

Bijlage 2 Definities financiéle kengetallen

Ratio

Weerstandsvermogen
Rentabiliteit eigen vermogen
Rentabiliteit vreemd vermogen
Rentabiliteit totaal vermogen

Solvabiliteit

Rentedekkingsfactor

Loan to value
Cashflowratio
Exploitatierendement
Current ratio

Quick ratio

Werkkapitaal

Ratio
Weerstandsvermogen

Rentabiliteit eigen vermogen
Rentabiliteit vreemd vermogen
Rentabiliteit totaal vermogen
Solvabiliteit
Rentedekkingsfactor

Loan to value

Cashflowratio

Exploitatierendement
Current ratio

Quick ratio
Werkkapitaal

Alias

REV
RVV
RTV

Solvabiliteitsratio

interest-coverage
ratio (ICR)

kasstroombenadering

nettowerkkapitaal

Berekening

Toelichting
Het vermogen om op lange termijn aan de schulden te voldoen.
De mate van winstgevendheid.

Dit kengetal geeft een beeld van de economische rentabiliteit
van de onderneming zonder de invloed van belastingen en
financieringen.

De mate waarin de onderneming in staat is aan zijn financiéle
verplichtingen te voldoen.

De mate waarin de winst voor interest en belasting kan terug
vallen zonder dat de onderneming in financiéle moeilijkheden
komt.

Geeft de verhouding weer tussen externe financiering en
bedrijfswaarde.

De mate waarin de onderneming aan haar verplichtingen aan
de verschaffers van het lang vreemd vermogen kan voldoen.

Het exploitatierendement geeft het rendement weer in het
verslagjaar op basis van de berekende bedrijfswaarde.

De mate aan waarin de verschaffers van het kort vreemd
vermogen uit de vlottende activa kunnen worden betaald.

De mate aan waarin de verschaffers van het kort vreemd
vermogen uit de vlottende activa kunnen worden betaald.

Hier worden alleen de voorraden niet meegerekend.

Een positieve waarde van het nettowerkkapitaal betekent dat er
meer eigen vermogen en lang vreemd vermogen is aangetrok-
ken dan dat er in de vaste activa is geinvesteerd.

(eigen vermogen + egalisatierekening + voorzieningen -/- immateriéle vaste activa -/-
herwaarderingsreserve) | balanstotaal

jaarresultaat [ eigen vermogen

rentelasten | gemiddeld vreemd vermogen

jaarresultaat + rentelasten [ totaal vermogen

eigen vermogen [ totale vermogen

bedrijfsresultaat | rentelasten

lang vreemd vermogen [ bedrijfswaarde

(totaal resultaat™ + jaarlijkse afschrijvingen) | (rentelasten + aflossingen op lang vreemd

vermogen)

bedrijfsresultaat | bedrijfswaarde

vlottende activa | vlottende passiva

(vlottende activa - voorraden) | vlottende passiva
vlottende activa - kort vreemd vermogen

*onder totaal resultaat wordt hier verstaan de som van de netto winst en de rentelasten
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